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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the environmental impact generated by waste management 
in mechanical workshops in the district of Comas during 2023. A qualitative approach with an action research 
design was used, applying semi-structured interviews to citizens living near these workshops. The study 
revealed poor management of hazardous waste such as used oil, batteries and automotive fluids, which caused 
significant damage to natural elements such as soil, air and possibly water. Most mechanical workshops did 
not properly classify or isolate waste, which contributed to environmental degradation and posed a threat to 
human health. Although some citizens expressed an intention to act sustainably, they felt limited by the lack 
of government support and their lack of knowledge of environmental laws. The interviews revealed a negative 
perception of waste management and a collective concern about the long-term effects. It was concluded 
that there is an urgent need to implement action plans in conjunction with the local government, as well as 
to raise awareness among both operators and the community about the effects of poor management. It was 
also suggested that innovation should be encouraged through the use of eco-friendly materials and methods 
such as the 5S technique to improve order and cleanliness in workshops. Finally, greater municipal oversight 
and environmental education from an early age were recommended.
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RESUMEN

La presente investigación tuvo como objetivo determinar el impacto ambiental generado por la gestión 
de residuos de los talleres mecánicos en el distrito de Comas durante el año 2023. Se abordó desde un 
enfoque cualitativo con diseño investigación-acción, aplicando entrevistas semiestructuradas a ciudadanos 
que habitaron cerca de estos talleres. El estudio reveló una deficiente gestión de residuos peligrosos como 
aceites usados, baterías y líquidos automotrices, lo cual generó un daño significativo en los elementos 
naturales como el suelo, el aire y posiblemente el agua. La mayoría de los talleres mecánicos no clasificaron 
ni aislaron adecuadamente los residuos, lo que contribuyó al deterioro ambiental y generó una amenaza para 
la salud humana. A pesar de que algunos ciudadanos mostraron intención de actuar de manera sostenible, 
se sintieron limitados por el escaso apoyo del Estado y la falta de conocimiento de leyes medioambientales. 
Las entrevistas evidenciaron una percepción negativa respecto al manejo de desechos y una preocupación 
colectiva por los efectos a largo plazo. Se concluyó que existe una urgente necesidad de implementar planes 
de acción en conjunto con el gobierno local, además de concientizar tanto a operarios como a la comunidad 
sobre los efectos de una mala gestión. Asimismo, se sugirió fomentar la innovación con el uso de materiales 
ecoamigables y aplicar métodos como la técnica 5S para mejorar el orden y limpieza de los talleres. 
Finalmente, se recomendó una mayor fiscalización municipal y educación ambiental desde edades tempranas.
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INTRODUCCIÓN
El mantenimiento y reparación son actividades esenciales. Sus inicios se remontaron al siglo XIX en Europa, 

pues junto a la invención del automóvil también se presentaron problemas de los cuales los dueños, comúnmente 
de clase alta, desconocían; Entonces, aparecen sus empleados conductores con mayor experiencia en manejo 
del vehículo lo cual benefició a ambas partes, pues desarrollaron un camino entre las clases bajas y altas 
con el mantenimiento vehicular y posteriormente aparición del taller mecánico.(1) Sin embargo, los desechos 
generados por esta actividad suponen un daño gravísimo para su ecosistema. Debido a que, por 1 litro de aceite 
usado la contaminación abarca a 1 000 000 litros de agua.(2) Asimismo, Arciniega et al.(3) indica que la mayoría 
de los talleres (86 %) ha desechado baterías alguna vez. Pues Gómez et al., en Ramírez y Antero(4) expresan que 
existe un sistema descontrolado de producción, consumo y desechos. Estos desechos demoran mucho tiempo en 
descomponerse, paradójicamente abundan en los suelos de estos negocios. Todo ello suma al desgaste del medio 
ambiente al igual que la vida de la sociedad. Por ello, a continuación, se presentará en los siguientes apartados 
la realidad problemática, justificación y preguntas de investigación; Seguidamente, las bases teóricas con los 
antecedentes nacionales e internacionales y teorías o sucesos relevantes para sostener a la investigación. 
Posteriormente, el metodología y diseño que encaminarán esta tesina a conseguir los objetivos que anteriormente 
fueron propuestos. Añadido a lo anterior, se va a exponer los resultados, discusiones y conclusiones. Finalmente, 
se presentarán todos los anexos referentes a evidencias y estructuras que sostienen esta investigación.

Durante los últimos años se han presentado distintas iniciativas que incentivan el cuidado del medio ambiente. 
Sin embargo, los máximos representantes no han ejecutado planes medio ambientales de manera adecuada. En 
Estados Unidos, para el 2019 la empresa Verisk Maplecroft determinó que se generó 2 100 millones de toneladas 
de basura de las cuales solo se recicló el 16 % (323 millones de toneladas). Siendo la mayor parte desechos 
plásticos.(5) Asimismo, según Hoornweg y Bhada en Segura et al.(6) los desechos mundiales por año ascienden 
a 1,3 billones de toneladas y se espera que lleguen a los 2,2 billones para el 2025. En nuestro país durante el 
2020, del total de municipalidades “el 84 % los deposita en un botadero, el 31,2 % los dispone para reciclaje, el 
18,3 % los destina a un relleno sanitario, el 10,1 % lo quema o incinera y el 5,9 % restante va para compostaje”.
(7) Lo cual, demuestra un porcentaje reducido en la reutilización de residuos. Asimismo, genera preocupación 
al ver que nuestro país no cuenta con una gestión eficiente de desperdicios. Del mismo modo, ese mismo año 
los residuos sumaron 7,9 millones de toneladas de las cuales 76,4 % pudieron ser reaprovechadas y solo el 0,98 
% fueron reutilizados.(7) En España los talleres mecánicos gestionan residuos cada año de“270 342 toneladas de 
neumáticos, 121 004 toneladas de aceite usado y 239,5 toneladas de baterías”.(8) Se presencia gran cantidad de 
residuos producidos por talleres mecánicos, formales y regulados, pues ellos producen elementos que suman a 
una economía sostenible. En lima, Según la Asociación Automotríz del Perú(9) existen 38 000 talleres mecánicos 
en los cuales solo trabajan uno a dos profesionales de mecánica. Según, Arciniega et al.(3) “un taller recibe 15 
autos diarios, cada uno equivale a 4 litros de aceite usado (…) 1 litro de ese contamina 1 millón de litros de 
agua y en el suelo forma una película de 4 metros” los cuales ocasionan daños irreparables en nuestra sociedad. 
Fundamentalmente la gestión de residuos es el causante de este problema. De acuerdo con Loctite Tersone(10) 
en los talleres mecánicos existen diversos materiales químicos. “Éstos se dividen en 9 clases “(gas a presión, 
explosivos, corrosivos, comburentes, irritantes, inflamables, cancerígenos, tóxicos y peligrosos para el medio 
ambiente)” Siendo de gran importancia su correcto desecho y aislamiento para evitar problemas mayores, 
especialmente, para el medio ambiente. Finalmente, los aceites usados que desechan de manera negligente, 
debido a su baja biodegradabilidad pueden penetrar las distintas capas del suelo generando un riesgo de terminar 
en pozos de agua que posteriormente se utilicen para el tratado y consumo humano, lo cual representa un 
grandísimo peligro, ya que puede “ocasionar desde sarpullidos, hasta problemas gastrointestinales, anemias y 
algunos otros síntomas”.(11) Por ello, es necesario determinar ¿Cuál es el impacto ambiental que tienen la gestión 
de residuos de talleres mecánicos en el distrito de Comas durante el 2023? Realizar una investigación de manera 
íntegra y exigente nos permitirá determinar datos relevantes que aporten a la solución de este problema.

Pregunta De Investigación
Pregunta General

¿Cuál es el impacto ambiental que tiene la gestión de residuos de los talleres mecánicos en el distrito de 
Comas durante el 2023?

Objetivo General
Determinar el impacto ambiental que tiene la gestión de residuos de los talleres mecánicos en el distrito de 

Comas durante el 2023.

MÉTODO
Tipo y Diseño de investigación 
Enfoque Cualitativo

Por enfoque cualitativo se entiende “procedimiento metodológico que utiliza palabras, textos, discursos, 
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dibujos, gráficos e imágenes (…) para comprender la vida social del sujeto a través de los significados desarrollados 
por éste” mostrando un lado más complejo del ser encontrado por sus comportamiento y desenvolvimiento en 
su sociedad. Dicho enfoque se enmarca en el paradigma científico naturalista, según, Barrantes, es denominado 
naturalista-humanista o interpretativo, pues “se centra en el estudio de los significados de las acciones humanas 
y de la vida social”. Siendo un análisis intrapersonal del individuo. Este tipo investigación es muy importante 
pues ayuda a entender lados de la persona que no son sencillos percibir. 

Diseño Investigación-Acción
Tiene como objetivo “comprender y resolver problemáticas específicas de una colectividad vinculadas a 

un ambiente (grupo, programa, organización o comunidad)”.(12) Pues, busca incluir al ciudadano que sin ser 
consciente se encuentra en el problema. Pretende mejorar la situación con el cambio de pensamiento en la 
sociedad. Colmenares y Piñero(13) el investigador pretender ser un agente de cambio pues con la investigación 
acción demuestra la existencia de un fenómeno al público, pues hace notar la magnitud de este y con ello se 
logra el cambio en la sociedad. 

Alcance Explicativo
Según, Hernández et al.(14) tiene como objetivo presentar las causas, relaciones y efectos de los fenómenos 

que se estudian, más no pretende describir y ponderar las situaciones sino entender con mayor profundidad 
los contextos. De acuerdo con, Ramos(15) el alcance explicativo en los enfoques cualitativos pretende construir 
una idea mediante la participación del sujeto. Busca entender de mejor manera el fenómeno pues es de gran 
aporte para las investigaciones etnográficas. 

Categorías, Subcategorías Y Matriz De Categorización
En el presente trabajo se toma como variable principal al impacto ambiental de la cual se desprenden 4 

categorías como el medio ambiente, elementos naturales, desechos y conducta sostenible, pues debido al 
enfoque cualitativo se pudo armar una propia teoría con los criterios que se piensa son relevantes.

Escenario De Estudio
Tomando los compuestos básicos tiempo, espacio y temática se pretende realizar la investigación solo en 

el presente año “2023”. Asimismo, entrevistar a pobladores del distrito de Comas en la ciudad de Lima-Perú. 
Finalmente, son ciudadanos que habiten cerca a zonas expuestas a talleres mecánico con deficiente gestión de 
residuos.

Participantes
Muestra 

Se utilizó un muestreo no probabilístico “pues con este la elección de los elementos no depende de la 
probabilidad, sino de causas relacionadas con las características de la investigación o los propósitos del 
investigador”,(12) lo cual dejo a criterio del investigador elegir los entrevistados de esta tesina.

Técnicas E Instrumentos De Recolección De Datos
Se utilizó como técnica a la entrevista cualitativa, “se define como una reunión para conversar e intercambiar 

información entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado)”.(14) Genera mayor intimidad en la 
recolección de datos, brinda la oportunidad de descubrir aspectos importantes que no se aprecian a simple 
vista.

Como instrumento se utilizó la guía de entrevista semiestructurada; Según Hernández, et al.(12) “se basan 
en una guía de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para 
precisar conceptos u obtener más información” (p. 403). Busca tener sentido fijo para una recolección de datos 
pura y específica del tema; Asimismo, es permitido la modificación y adición de preguntas durante la entrevista.

Procedimientos
Se seleccionó la herramienta guía de entrevista con el fin de conseguir los objetivos de esta investigación. 

Se realizó una presentación y breve introducción de tema analizado a los participantes, asimismo nos dirigimos 
a los habitantes de Comas que hayan experimentado el desarrollo de las actividades realizadas por el taller 
mecánico o vivan cerca de zonas donde se lleve a cabo este negocio.

Rigor científico
Se utilizó solo fuentes académicas confiables tomadas base de datos referentes en el campo de estudio al 

igual que repositorios institucionales de las universidades más destacadas del país, sin contar con libros de 
autores reconocidos por su excelente trabajo.
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Criterio de Credibilidad 
Según se aceptará la credibilidad del estudio mientras presente una imagen completa y clara del problema 

investigado. Asimismo, expresa que las ciencias hermenéuticas conforman la parte al interior de la persona y 
comunidad.(16,22,23,24,25,26,27)

RESULTADOS

Figura 1. Antecedentes, Marco teórico y Resultados
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Figura 2. Entrevistas semiestructuradas

Criterio de Confirmabilidad
Guba & Lincoln en Castillo & Vásquez(17) explican es el camino que dejan los investigadores originales del 

tema para los futuros estudiosos que van a seguir sus pasos. Por ello, es necesario dejar constancia de todo lo 
ocurrido. De la misma manera, Marshall en Cornejo & Salas(18) expresan que se debe documentar cada suceso 
tanto las forma como recogen los datos como los obstaculos por los que atraviesan, asimismo, presentar 
abundante evidencia, generando un informe verdaderamente valioso para el futuro investigador.(28,29,30,31,32)

https://doi.org/10.56294/ere202371
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Criterio de Transferibilidad 
Guba & Lincoln en Castillo & Vásquez(17) hacen referencia a la adaptabilidad del estudio sobre un problema 
similar, de otro contexto. Busca transferir el conocimiento, por eso es necesario ser muy específico en las 
características de problema, lugar y unidades de análisis.(33,34,35,36,37) 

Figura 3. Entrevistas Semiestructuradas
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Figura 4. Técnicas utilizadas para la investigación

Método de análisis de datos
El análisis de datos fue en base a las grabaciones que fueron realizadas durante la entrevista a los 

participantes, pues sirvieron de evidencias y almacenamiento de información; Fueron analizadas con cautela 
y detenimiento. Se utilizaron matrices para decodificar la información y posteriormente una triangulación 
que ayudó a la discusión entre las bases teóricas y las respuestas obtenidas, asimismo, llegar a una conclusión 
respecto a la pregunta de investigación.(38,39,40,41)

Aspectos éticos
Se recopiló la información de manera íntegra y científica pues cumplieron los requisitos esperados siendo 

ubicación, tiempo, problemática entre otros. Asimismo, se respetaron los lineamientos propuestos por la 
universidad y docentes. Se utilizó la estructura propuesta, indagación de fuentes confiables, referenciar al 
autor citado y más.(42,43,44,45,46)
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DISCUSIÓN
Debido al conjunto de técnicas utilizadas en esta investigación se determinó que el impacto ambiental de 

los talleres mecánicos en Comas durante el 2023 fueron varios y perjudiciales tanto para la naturaleza como 
para el ser humano. Debido a que, los dueños del negocio desconocen e ignoran la magnitud de daño; Se 
refugian en la idea de tener un trabajo honesto y que aporta valor a la sociedad, sin embargo, dicho negocio 
también tiene un lado negativo el cual se debe solucionar de manera urgente.(47,48,49,50) 

En el medio ambiente, se encontró que afecta de gran manera a la ecología, estética e intereses del 
ciudadano. Al igual que en el trabajo de Perez(19) que obtuvo un resultado de 59 %, 93 %, 93 % en los encuestados 
cree que el taller donde trabajan si genera residuos de aceite lubricante, líquido de frenos y líquido refrigerante, 
respectivamente. Los entrevistados presentaron su incomodidad respecto al daño generado para el ambiente.
(51,52,53,54)

De la misma manera en los elementos naturales, la muestra presentó su descontento pues afirmó percibir 
daños en el suelo y aire, asimismo, especulan que el agua también se ve afectada por los residuos que desechan 
por el alcantarillado. En la tierra afirman haber visto un color antinatural negro y brilloso proveniente del 
aceite usado y líquidos varios al interior del auto. En adición a lo anterior, Aguirre & Hernández(20) mostraron un 
resultado de que el 74 % produce entre 1-4 y el resto entre 5-9 galones de aceites usados por mes; alcanzando 
un máximo de 408 litros de desechos líquidos por año. Coincidiendo con la realidad problemática del distrito 
de lima norte. 

Asimismo, los desechos en su mayoría son botados en el basurero común que posteriormente pasa a ser 
transportado por el camión de basura; Dos de tres participantes, o sea 40 %, comentaron separar los desechos 
reciclables, y el resto comentó que deben tratarse distinto los residuos que se generan, pero no desarrollan 
esta práctica en la realidad.(55,56,57,58)

Conducta sostenible, se determinó que el total de encuestados piensa en el bien común y desea aportar a 
la sociedad mediante una gestión responsable de residuos, resalta entre ellas el reciclaje pues mencionaron 
la separación de los plásticos para su posterior reutilización, asimismo transformar prendas en otros productos 
de manera artesanal, también ayuda a conservar el planeta. Como observación final, se presenta el deseo 
responsable y ético de querer ayudar al planeta y su medio, sin embargo, en la búsqueda de este objetivo se 
sienten aislados pues afirman que para dar una verdadera solución se necesita una participación del estado 
peruano. Del mismo modo opinan Molina et al.(21) pues concluyeron que beneficiaría el hecho de tener mayor 
interés tanto en universitario como en dirigente municipales para realizar investigaciones relacionadas al 
impacto ambiental de negocios.(59,60,61,62) Asimismo, el desarrollo de nuevas ordenanzas y leyes que incentiven 
y controlen la gestión de los desechos peligrosos. Es necesario un trabajo en conjunto con verdadera unión y 
sentimiento desinteresado por hacer lo correcto sin esperar nada a cambio.(63,64,65,66,67)

CONCLUSIONES 
A modo de conclusión general se determina que la gestión de residuos de los talleres mecánicos es negligente 

e impacta de gran manera en aspectos medioambientales como sociales pues obviar la clasificación, aislamiento 
y supervisión de los residuos peligrosos trajo efectos negativos. Y, por si fuera poco, sus residuos no solo 
perjudicarán el actual estado de los elementos naturales sino también el futuro de la ecología. Es necesario 
actuar para resarcir este error en los talleres mecánicos.

Primero: Se concluye que la gestión del residuo en los talleres mecánicos es deficiente y dañina para el 
medio ambiente y comunidad del distrito de Comas. Aunque, es un negocio con alta demanda perjudica ciertos 
sectores del ecosistema especialmente la parte natural. Es necesario tomar acciones e informar al ciudadano 
que es un problema latente; Asimismo, buscar opciones más amigables con el planeta como los lubricantes 
vegetales, autos eléctricos, campañas de información, entre otras.

Segundo: Se concluye que las personas desean aportar a medio ambiente y solucionar estos problemas, pero 
no cuentan con las herramientas suficientes, debido al desconocimiento de las leyes ambientes y la escaza 
participación del estado en campañas eco-amigables, el ciudadano no puede sentirse útil al momento de opinar 
sobre el tema ambiental.

Tercero: Se concluye que es necesario incursionar en opciones nuevas e innovadores acordes a la vanguarda 
de lo tecnológico, buscar resarcir el daño y cambiar los productos que se utilizan para el mantenimiento de los 
autos como el cuidado del suelo o el agua. Conseguir materiales eco-amigables beneficiará de gran manera al 
futuro de nuestro planeta.

Cuarto: En este problema todos cumplen una parte, tanto el gobierno con la falta de incentivos, como 
los ciudadanos resignados al desarrollo de actividades negligentes, los mismos dueños y operarios del taller 
mecánico al desconocer y continuar con sus actividades; Pues el responsable de este daño es la cultura en sí, 
una que tardó varios años en construirse y está arraigada en lo más profundo de los peruanos. Es necesario, 
indagar un poco más, explorar lo desconocido, tener un poco más de ambición para lograr un cambio por el bien 
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de nuestro planeta, nosotros mismos y nuestras futuras generaciones.

RECOMENDACIONES 
Como recomendación general es necesario trabajar con eventos y actividades que involucre al ciudadano 

en temas medioambientales, que tomen partida en la conservación de nuestro planeta. Asimismo, influir desde 
la infancia del público para generar un verdadero cambio en la cultura medio ambiental; Pues el causante de 
este problema es la falta de conciencia sobre un daño existente, así como los derechos que tienen todos a vivir 
en un lugar mejor.

Implementar la técnica 5S para una mejora continua. Pues, en la resolución de los daños provocados a la 
ecología por el rubro de refacción y mantenimiento que presenta un aspecto sucio y desordenado, expone al 
público con la mala gestión de sus desechos. Se proporcionan los valores de seiri (clasificar), seiton (organizar), 
seiso (limpiar), seiketsu (normalizar), shitsuke (perseverar). Expresa que tiene como primera meta “mejorar 
el ambiente de trabajo, eliminando el desorden. Lo cual, puede ser preciso para el mejoramiento de un taller 
mecánico y su problema en el desorden y contaminación que genera para la sociedad. 

Mayor control de la municipalidad de Comas en el tema medio ambiental. De acuerdo con la contaminación 
ocasionada para los elementos naturales es necesaria la presencia de incentivos y sanciones por parte de los 
gestores correspondientes de cada distrito. Buscando un correcto desarrollo de una actividad empresarial 
especialmente a las que tienen desechos peligrosos. Asimismo, se necesita desarrollar movimientos que 
concienticen al poblador comeño; Muchas veces los que residen cerca de esta actividad no reclaman el problema 
porque desconocen que se esté cometiendo uno. También, es correcto actuar de manera proactiva y empezar 
el cambio por uno mismo, siendo responsable con la clasificación de los residuos en nuestros propios hogares.

También, en el control de desechos proveniente de la mala gestión de residuos por parte del taller mecánico, 
sería importante implementar a mediano plazo un plan donde participen los dueños de los talleres mecánicos 
y la alcaldía de Comas para otorgar depósitos para los residuos de los talleres e identificarse con un color para 
cada residuo en particular, de esta manera tener un mayor control y otorgar algún beneficio en tributos a los 
talleres que contribuyan con el cuidado del distrito y del medio ambiente.

Finalmente, en búsqueda de la solución para la escaza conducta sostenible de los dirigentes del taller 
mecánico es importante mencionar las leyes existentes Ley general del medio ambiente Nro.2861, Ley Sistema 
nacional para la evaluación del impacto ambiental Nro.27446 y Ley para la Nro.25238 Comisión Revisora del 
Proyecto de Código del Medio Ambiente y los Recursos Naturales. Pues es importante conocer el reglamento 
para poder ejercerlo. Todos lo ciudadanos tiene derecho a vivir con un ambiente saludable y prospero.
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